Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,,S0Z*)
uzaviené mezi zakaznikem a cestovni kancelari

Dive Crew Czech spol. s r.o., IC: 43965288, sidlem Rudna 809/6, Vitkovice,
703 00 Ostrava, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
Vv Ostrave, oddile C, vlozce 2589 (dale jen ,,CK*). Tyto VOP jsou nedilnou
soucasti SoZ, pfipadné jiné smlouvy, kterd na né odkazuje.

.  SMLUVNI RAMEC A PREDMET SMLOUVY

1.  Smluvni ramec tvofi informace obsazené v:
a) formulafi SoZ,
b) téchto VOP,
c) popisu zajezdu v nabidce CK (v&etné jeji on-line verze),
d) jakoz i veskera ujednéani obsaZena v e-mailové komunikaci mezi CK

a zékaznikem.

Vsechny tyto dokumenty a ujednani spolu nezbytné souvisi a jsou pro
smluvni strany zavazné. Samostatna ujednani maji ptednost pfed VOP i
popisem zajezdu v nabidce.

2. CK se na zakladé¢ SoZ zavazuje zdkaznikovi obstarat zjezd, a to dle
popisu sjednaného zajezdu v nabidce CK. Zakaznik se zavazuje zaplatit
CK celkovou cenu zajezdu, piipadné dalsi plnéni, a to fadné a vcas, a
dodrzet své dalsi povinnosti ze SoZ.

Il. UZAVRENI SMLOUVY, ViZA A ZDRAVOTNI
PREDPOKLADY

1.  Pokud je SoZ uzaviena na formulafi CK, pak je proces uzavieni SoZ
nasledujici: Zakaznik vyplni do formuldfe SoZ pozadované udaje,
véetné cen, zkontroluje, podepise a doruéi jej CK, a to osobné, postou,
faxem, e-mailem ¢&i jingmi elektronickymi prostiedky. Podpisy
smluvnich stran nemusi byt na téze listiné. Jakmile CK potvrdi
zakaznikovi pfijeti SoZ, je SoZ povazovana za platné uzavienou. V
pfipad¢ chybného vypoctu bude zakaznik kontaktovan za ucelem
sjednani napravy, pfi¢emz k odsouhlaseni ceny muze dojit i e-mailem
apod. CK odsouhlasena celkovd cena zajezdu bude uvedena na
potvrzeni o zajezdu, popfipadé na vyhotoveni SoZ podepsaném CK,
které odpovida potvrzeni o zajezdu.

2. Zakaznik spoleéné s podepsanou SoZ nebo bezprostiedné poté dolozi
CK zaplaceni zalohy nebo celkové ceny zajezdu (dle smlouvy,
respektive téchto VOP). V piipadé prodleni zdkaznika s (thradou zalohy
nebo celkové ceny zajezdu, je opravnéna CK od SoZ odstoupit.

3. Ma-li zadkaznik jakékoli zvlastni pozadavky, pak tyto musi byt CK
samostatné odsouhlaseny jest¢ pred zaslanim SoZ. Odsouhlasené
zvlastni pozadavky jsou uvedeny na potvrzeni o zijezdu. Zvlastni
pozadavky neuvedené na potvrzeni o zijezdu jsou stranami
nedohodnuté.

4.  Zakaznik svym podpisem SoZ potvrzuje, Ze:

a) jemu byly spolu s SoZ zaslany tyto VOP, které tvoii nedilnou
soutast SoZ, ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici a ze s nimi v8ichni zakaznici souhlasi a témto plné rozumi;

b) jemu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu
(tedy zejména popis zajezdu v nabidce CK);

€) oniostatni cestujici spliiuji podminky uéasti na zajezdu;

d) jemu byl predan doklad o pojisténi CK proti upadku;

e) jemu byl ptedan pfislusny formulat dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., 0
vzorech formulaii pro jednotlivé typy zajezdi a spojenych
cestovnich sluzeb;

f) jemu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych
pozadavcich pro cestu véetné pfibliznych lhut pro vyfizeni viz,
udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni, jakozto i dalSich
pozadavkli na zdravotni a jind prohlaSeni v souvislosti se
zamysSlenou aktivitou,

g) Jemu byla predana informace, ze kontakt na privodce zajezdu
obdrzi v podrobnych pokynech;

h)  je opravnén SoZ uzavtit, a to i ve prospéch dalich cestujicich osob

a ze tyto dalsi cestujici osoby jej k jejich piihlaseni a ucasti na
zajezdu Fadné poverily.
Pokud zékaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby mladsi 18 let,
prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, ptipadné, ze disponuje
jejim souhlasem, a dale, Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vSech
Castech zajezdu.

5. Pokud zakaznik uzavirda SoZ za ¢i ve prospéch tietich osob, odpovida
jako spoludluznik za splnéni vSech zévazkl téchto osob, véetné vcasné
uhrady celkové ceny zajezdu a predani potfebnych dokumenti,
informaci a pokynu k zajezdu.

6.  Veskeré udaje o zajistovani viz a bezvizovém styku v materidlech CK
se vztahuji pouze na ob&any CR, obantim ostatnich zemi EU sdéli CK
tyto informace individudlné¢ na jejich Zzadost. Pokud CK v ramci
konkrétniho zdjezdu nebo jiné sluzby nabizi zajiSténi viz ¢i jinych
dokladi nezbytnych k navstiveni cilovych zemi, vztahuje se tento
zévazek pouze na zikazniky cestujici s Geskym pasem. Utastnik zajezdu

cestujici s jinym nez Eeskym pasem je povinen si zajistit nezbytné
pasové a vizové predpoklady pro navstiveni cilovych zemi samostatné.

I1l. POTVRZENI O ZAJEZDU A PODROBNE POKYNY

Dokladem pro nastup zakaznika na zijezd je vyménny poukaz —
voucher, ktery zakaznik obdrzi po zaplaceni celkové ceny zajezdu, nebo
(pokud CK voucher nevystavuje) potvrzeni o zajezdu a doklad o Giplném
zaplaceni celkové ceny zajezdu.

Informace o zajezdu budou upfesnény v ,,Podrobnych pokynech k
zajezdu* (dale jen ,,Podrobné pokyny*), které CK poskytne zakaznikovi
nejpozdéji 7 dni pred zahdjenim zajezdu. V ptipadé uzavieni SoZ v dobé
kratsi nez 7 dni pfed odjezdem zijezdu pteda CK Podrobné pokyny
zakaznikovi jiz pti uzavieni SoZ.

Pokud zakaznik neobdrzi Podrobné pokyny 7 dni pfed odjezdem
zajezdu, zavazuje se neprodlen¢ kontaktovat CK, kterd bezodkladné
zajisti napravu. V opaéném piipadé se ma za to, ze zakaznik Podrobné
pokyny k zajezdu obdrzel.

Zékaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uvedend v
Podrobnych pokynech, pfedev§im pozadavky na vybaveni. CK ma
pravo vylou¢it G¢astnika z i¢asti na programu, zejména s ohledem na
bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkim uvedenym v
Podrobnych pokynech k zajezdu. V ptipadé, Ze dojde k vylouceni
zékaznika z programu v disledku jednostranného nedodrzeni podminek
uvedenych v Podrobnych pokynech nebo SoZ zakaznikem, nema
zakaznik narok na odstoupeni od SoZ, nahradu jakékoli Skody,
odstranéni vady zajezdu ani jiné plnéni z tohoto diivodu.

IV. CENA ZAJEZDU A PLATBY

Cena zijezdu = cena uvedena na SoZ véetné dani, poplatku, slev,
ptiplatkti a jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych piipadnych
dalsich nakladd, ovSem bez dopliikovych a fakultativnich sluzeb
(pojisténi a viza). Nelze-li dalsi naklady pfiméfenym zptusobem vy¢islit
pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalsich nakladd, jez mohou
zakaznikovi jesté vzniknout.

Celkova cena zajezdu je dana souétem ceny zajezdu, fakultativnich a
doplnkovych sluzeb (pojisténi, viza). CK nezajist'uje viza pro zakazniky,
kdyz tito jsou povinni si viza zajistit sami, pokud nebude s CK jina
dohoda.

Zakladni cena zajezdu nezahrnuje zejména nepovinné Ci variabilni
naklady, napf. poplatky za vstupy do pamatkovych objekti a muzei,
stravovani a cestovni pojisténi a dale viza (pokud neni uvedeno jinak).

V piipadé neuhrazeni doplatku celkové ceny zajezdu ma CK pravo
odstoupit od SoZ. Vytazeny zakaznik bude v tomto ptipadé pisemné
vyrozumeén a piijata zaloha sniZena o odstupné dle ¢lanku IX. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od
SoZ.

V pfipadé uzavieni SoZ ve lhuté kratsi nez 30 dni pred odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit celkovou
cenu zajezdu jiz pfi uzavieni SoZ.

Celkovou cenu zajezdu hradi zdkaznik CK, a to bud’ v provozovné v
hotovosti nebo platebni kartou, bankovnim pfevodem ¢i slozenkou.
Zékaznikova finanéni povinnost je splnéna dne, kdy je finan¢ni plnéni
pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK financni plnéni obdrzi.

V. LETENKY

Cena letenek vcetné vSech poplatkt je zahrnuta v cené zajezdu, neni-li v
konkrétnim ptipadé uvedeno jinak. Pokud je v odstavei ,,V cené
zahrnuto“ uvedena pouze predpokladana cena letenky vcetné poplatku,
ma CK pravo pozadovat od zdkaznika doplatek ceny v piipade, ze
skuteCnd cena letenky s poplatky je vyssi. Predpokladané ceny jsou
stanoveny na zakladé pfedchozich zkusenosti CK (v dobé tvorby cenové
nabidky nebylo mozno zjistit cenu aktualni).

CK kupuje letenky nejdiive v okamziku dosazeni minimalniho poctu
zakaznikl potiebného k uskute¢néni zajezdu. Pied nakupem letenky ma
CK pravo pozadat o navySeni zalohy uvedené ve SoZ o cenu letenky
véetné poplatki. Opozdéné zaplaceni navySené zalohy muze zapfiCinit
zdrazeni letenky a v tomto pfipadé ma CK pravo pozadovat uhradu
rozdilu ceny letenky od zakaznika.

V piipadé pozadavku zdkaznika na jiné odletové ¢i navratové misto
zajezdu Ci jiny termin odletu nebo navratu se smluvni strany vzdy
pfedem dohodnou o piislusné zméné celkové ceny zajezdu, jakozto i
jednotlivych parametrt zajezdu.

CK se zavazuje informovat zdkaznika o identité skutecného ¢i
pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato informace
znama, bude publikovana na webovych strankach CK nebo sdélena na
vyzadani a upfesnéna v Podrobnych pokynech.

CK ma pravo dle potieby ve vyjimeénych piipadech piesunout
avizovany odlet a pfilet z/do inzerovaného letisté (zejména tedy Prahy,
Brna nebo Ostravy) na blizké zahrani¢ni letisté a pfesuny z/do puvodné



inzerovaného letisté (tedy zejména Prahy, Brna nebo Ostravy) zajistit
pozemni dopravou, na naklady CK.

Odstupné a nahradu nakladd vynaloZenych na letenky upravuje ¢lanek
IX. téchto VOP.

Pokud neni v nabidce ¢i v podrobnych pokynech uvedeno jinak, nejsou
sluzby privodce poskytovany béhem letu do cilové destinace a zpét, a to
i v ptipadg, Ze jinak jsou sluzby pruvodce zahrnuty v cené zajezdu.

VI. ZMENA SMLOUVY

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych
smluvnich zavazcich. Udaje o zmén& je CK povinna zikaznikovi
oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ.
Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze zména potadi navstivenych mist &i
zmeéna dne navstiveni urcitého mista, popfipadé nahrazeni mista jinym, a
to sohledem na klimatické a jiné podminky neovlivnitelné CK, se
nepovazuje za zménu zajezdu. CK a zakaznik se dohodli, ze terminy
zajezdli mohou byt posunuty, a to v piipadé leteckych zijezdl az o 3
dny; tyto zmény se nepovazuji za zménu SoZ.

Nuti-li vng&jsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemtze-li CK splnit zvlastni
pozadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice
neZ osm procent, mize zdkaznik ndvrh pfijmout, nebo miize odstoupit
od SoZ ve lhité podle SoZ, aniz by musel hradit odstupné za pfedcasné
ukonceni zavazku. Lhuita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dnti a
musi skonéit pfed zahajenim zajezdu.

Spolecn¢ s predloZzenim navrhu na zménu zavazku piedlozi CK
zakaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zplsobem a bez
zbyte¢ného odkladu informace zaznamenané v textové podobg, a to:
a) dopad navrhovanych zmén na cenu zijezdu,
b)  Ihiitu, v niz mize zakaznik odstoupit od SoZ,
c) dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li v¢as od SoZ, a
d) udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Neodstoupi-li zdkaznik od SoZ v urCené lhuté, plati, ze se zménou
zavazku souhlasi. Hlavni naleZitosti zajezdu, celkova cena zajezdu,
zpusob platby, nejnizsi pocet osob nutny k uskute¢néni zajezdu a lhitu,
béhem niz mize CK odstoupit od SoZ nebo vyse odstupného mohou byt
ménény pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

JestliZe se v situaci podle tohoto ¢lanku VOP v disledku zmény zavazku
zS0Z snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma zakaznik pravo na
ptiméfenou slevu.

V piipadé¢ zmény SoZ na zikladé ptani zakaznika (zruSeni nebo
doobjednani doplitkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu,
vyslani nahradnika apod.) v dobé¢ kratsi nez 80 dni pfed zahajenim
zajezdu je CK opravnéna udétovat zédkaznikovi manipulaéni poplatek
............ K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. Pozadavek
zakaznika na zménu zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje
za odstoupeni od SoZ podle ¢lanku IX., nedohodnou-li se smluvni
strany v konkrétnim pfipad¢ jinak.

V ptipadé, Ze si zakaznik na zékladé vlastniho pfani zajistuje vybrané
sluzby k zijezdu sam (zejména letenky), nebo realizuje z vlastni
iniciativy jakékoli odchylky od vlastnosti zdjezdu vymezenych v SoZ
CK na vlastni odpovédnost a vlastni naklady. CK zakaznikovi nehradi
zadné vicenaklady vzniklé mu v té souvislosti zruSenim zajezdu nebo
zménou SoZ podle tohoto ¢lanku VOP.

VIl. POSTOUPENI SMLOUVY

Spliiyje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, mize ji zakaznik SoZ
postoupit. Zména v osobé zakaznika je vi¢i CK 0¢inna, doruci-li ji
zakaznik o tom v€as ozndmeni v textové podobé spolu s prohlaSenim
nového zakaznika, ze s uzavienou SoZ souhlasi a Zze splni podminky
ucasti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li doruceno alesponn 7 dnl
pred zahajenim zajezdu.

CK sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené s postoupenim SoZ; tyto
naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady skutecné
vynalozené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zékaznikovi dolozi.
Zékaznik a novy zakaznik jsou zavadzani spole¢né a nerozdilné k
zaplaceni celkové ceny zajezdu a manipulacniho poplatku za zménu
ucastnika zajezdu, piipadné uhrady dalSich nakladd, které CK v
souvislosti se zménou zdkaznika vzniknou (zejména poplatku za zménu
letenky).

VI11.0DSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik muze pfed zahajenim zdjezdu od SoZ odstoupit vzdy, avSak s
vyjimkou situaci podle bodu 2. Tohoto ¢lanku VOP je zakaznik povinen
uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné podle ¢l. IX. a CK je
povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od SoZ,
vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené
o odstupné. Pro vylouceni pochybnosti CK uvadi, ze v pfipadé smlouvy

uzaviené distanénim zpisobem nebo mimo provozovnu CK, nema
zakaznik pravo na odstoupeni od smlouvy bez zaplaceni odstupného
(pokud se nejedna o piipad nasledujiciho bodu) ve lhité 14 dni od
uzavfeni smlouvy, pokud CK plni své zavazky z SoZ v dojednanych
terminech

Zékaznik v souvislosti s odstoupenim neni povinen platit CK odstupné
podle ¢l. IX. v téchto piipadech:

a) CK zvysi cenu z4jezdu o vice nez osm procent;

b)  vngj§i okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu, a nejedna se o
situaci upravenou ¢lankem VI. smlouvy

c) CK nemuize splnit zvlastni poZzadavky zdkaznika, které piijala;

d) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostiednim okoli
nastaly nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny
dopad na poskytovani zajezdu nebo na pfepravu osob do mista
ureni cesty nebo pobytu;

e) CK odstoupila poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho
poctu Gcastnikl a tuto skutecnost oznamila zakaznikovi ve lhuté:

1. dvacet dni pfed zahdjenim zdjezdu v piipad€ cest trvajicich déle
nez Sest dni,

2. sedm dni pted zahajenim zajezdu v piipadé cest trvajicich dva az
Sest dni,

3. Ctyficet osm hodin pfed zahajenim zajezdu v piipadé cest
trvajicich méné nez dva dny;

f)  CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti a zruseni zdjezdu oznamila zakaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu.

V téchto piipadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby
uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci podle pism. d), €)
a f) nevznika CK vuci zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji dorudenim oznameni 0 odstoupeni
druhé smluvni strang.

IX. ODSTUPNE

Pro stanoveni vySe odstupného (stornopoplatku) se vychazi z celkové
ceny zajezdu nesnizené o slevy, a dale z po¢tu dnti mezi odstoupenim od
SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pii zohlednéni skute¢nych nakladt CK.
Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu zahrnutych do zajezdu. Vyse odstupného za kazdou osobu ¢ini:

a) vice nez 60 dni pred odjezdem — skuteéné vzniklé naklady a 15 % z

celkové ceny zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladu;

b) 60. - 30. den — skute¢n& vzniklé naklady a 50 % z celkové ceny

zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladi;

c) 29.-10. den — skutené vzniklé nadklady a 90 % z celkové ceny

zajezdu po odecteni skutecné vzniklych nakladi;

d) 9 dntaméné— 100 % celkové ceny zajezdu a zde po odelteni slev.
Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska
nebo bez predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa, ma CK pravo
na odstupné ve vysi celkové ceny zajezdu.

Skuteéné vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady CK a smluvné
sjednané nebo pravnim pfedpisem stanovené nahrady tuzemskym a
zahrani¢nim dodavateltim sluzeb.

Pokud zékaznik jiz na zakladé SoZ provedl uhradu nebo jeji ¢ast a CK
vzniklo pravo na odstupné, budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK
pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou whradu sniZenou o
odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym
a Castkou, kterou dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude
vyS§i.

Pokud soucasti zajezdu neni letecka pfeprava, a tudiz cena letenek neni
zahrnuta do ceny zajezdu, a CK pfesto pro zakaznika v souladu se SoZ
zajistuje nakup letenky, zavazuje se zakaznik nahradit CK veskeré
naklady, které ji v souvislosti s pofizenim letenky a jejiho ptipadného
storna vznikly.

X. PRAVA Z VADNEHO PLNENIi ZAJEZDU A POMOC V
NESNAZICH

CK odpovida za tadné poskytnuti zijezdu a ma povinnost poskytnout
zékaznikovi pomoc v nesnazich.

V piipadé, ze rozsah nebo kvalita sluzeb je nizsi, nez bylo dohodnuto,
sdéli zakaznik tuto skute¢nost CK bez zbyte¢ného odkladu, a to tak, aby
mohla byt sjednana naprava, pokud mozno na misté samém. Pro tyto
ucely zakaznik neprodlené kontaktuje vedouciho zajezdu, zejména
hlavniho privodce, je-li na zajezdu piitomen, piipadné piislusného
pracovnika CK. V pfipadech, kdy zdkaznik cerpa sluzby bez pfitomnosti
zastupce CK, je povinen dbat téz na v€asné uplatnéni svych narokt vici
dodavateli sluzeb (napf. hotelu). Zakaznik zaroven ur¢i pfiméfenou
lhitu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je
zapotfebi okamzité napravy. Jestlize naprava vady ihned neni mozna



nebo to pfislusny zastupce CK odmitne, doporuCujeme sepsat s
vedoucim zajezdu nebo jinou vhodnou osobou zaznam o zjisténé vadé
zajezdu obsahujici alespon: osobni tidaje zakaznika, popis vady zajezdu
a ptipadny pozadavek na jeji vyfizeni. Zakaznik je povinen poskytnout
pfi feseni reklamace potiebnou soudinnost.

CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady
vyzaduje nepfiméfené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v uréené lhité, ma
zakaznik pravo odstranit vadu saim a pozadovat nahradu nezbytnych
nakladti. Jde-li o podstatnou vadu, muze zakaznik odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez
dodate¢nych nakladti pro zékaznika vhodné nahradni feSeni,pokud
mozno stejné nebo vys§i jakosti, nez jaka byla sjednana v SoZ, aby
zajezd mohl pokraCovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika
do mista odjezdu uskuteénén jinym nez sjednanym zptisobem. Je-li
navrhované nahradni feSeni niz§i jakosti, nez jakou urcuje SoZ,
poskytne CK zakaznikovi pfimétenou slevu. Zakaznik mize navrhované
nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co
bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva ptiméfena. V této
situaci je CK povinna, pokud zijezd zahrnuje piepravu, poskytnout
zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu a bez dodate¢nych nakladi pro
zakaznika rovnocennou piepravu do mista odjezdu, nebo do jiného
mista, na némz se smluvni strany dohodly.

Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimotadnych okolnosti zajistit
navrat zakaznika v souladu se SoZ, nese CK néklady na nezbytné
ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za tfi noci
na jednoho zakaznika. CK se nemuize odvolat na nevyhnutelné a
mimofadné okolnosti, jestlize se na takové okolnosti nemtize podle
platnych pravnich pfedpistt Unie odvolat ptislusny dopravce.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma
pravo na slevu z ceny zdjezdu ve vysi pifiméfené rozsahu a trvani vady.
Zada-li zakaznik slevu, mél by tak uéinit u CK rovnéz bez zbytetného
odkladu.

Pokud zakaznik z jakychkoli divodi na své strané nevyuzije zcela nebo
z&asti sluzby, na jejichz poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada
takova skuteCnost jakykoli narok na slevu z ceny zajezdu nebo téchto
sluzeb. Obdobné zakaznik nema narok na slevu z ceny zéjezdu, nebo
sluzeb v piipadé, kdy v rozporu se svym ujisténim nespliiuje pozadavky
dotcenych pravnich statl na vykon objednavanych sluzeb (napf. nema
patii¢nou certifikaci, apod.).

XI. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU

Zékaznik je mimo jiné povinen:

a) mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéve cilovych
statl a uzemi; sdélit CK s dostate¢nym piedstihem ¢islo cestovniho
pasu, se kterym pojede na zajezd. Pokud tak neucini, nebo uvede
¢islo chybné, uhradit ptipadné vicenaklady v disledku toho vzniklé;

b) dodrzovat pravni predpisy navstivenych statt, jakozto i dodrzovani

predpisii a norem autorit, u kterych zdkaznik ziskal nezbytné
certifikace (licence);

C) wuzaviit pojisténi lé&ebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto v cené zijezdu, a v piipadé¢ realizace tzv.
adrenalinovych sportl (napf. potapéni) mit sjednané i nezbytné
pfipojisténi, apod.

d) dbat pokynt vedouciho zijezdu a sportovnich instruktori a
pravodct, dodrzovat stanoveny program a v piipadé individualniho
programu informovat vedouciho zajezdu o své planované aktivite,
kterou bude vykonavat toliko na vlastni odpovédnost;

e) predlozit souhlas zdkonného zastupce v piipadé, Ze se zajezdu
ucastni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu a u osob mladsich
15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika v prabéhu
zajezdu;

f) v ptipadg, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni
pas a veSkeré potiebné podklady pro jejich zajisténi v terminu
uréeném CK;

g) sdélit CK veskeré informace dalezité pro posouzeni vhodnosti
ucasti zékaznika na konkrétnim zajezdu, zejména pfipadna
zdravotni omezeni, pfi¢emz CK je v pfipad¢ zjisteéni téchto omezeni
opravnéna SoZ se zakaznikem odmitnout uzavfit nebo od SoZ bez
jakychkoli sankci odstoupit;

h) chovat se b&hem zijezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi
navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovlivioval pfirodu a okolni prostredi;

i) U potapécskych zajezdt respektovat navod k zajiiténi vybaveni proti
poskozeni dle informaci poskytnutych CK.

j) v piipadé potap&éskych zajezdl se nepotapét alespoit 24 hodin pied
odletem, pfipadné¢ vystupem do vysky vyssi nez 1000 m nad hladinu
more.

Zakaznik je povinen zajistit, aby shora uvedené zavazky a podminky

splnily vSechny osoby, které na zajezd ptihlasil.

3.

Zékaznik, resp. kazdy ucastnik zdjezdu, se zicastiuje zdjezdu, ptipadné
sportovniho programu (napf. potapéni, raftingu, vodni turistiky, horské a
vysokohorské turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni nebezpedi a
odpovédnost a bere na védomi, ze tyto aktivity mohou byt i pfi
vynalozeni veskeré odborné péce, kterou lze pozadovat, rizikové. To
plati i v pfipadé, Ze jsou na zajezdu pfitomni sportovni instruktofi.

Je-li ucastnik pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek, nebo
pokud jeho vybaveni a okamzity fyzicky a psychicky stav neodpovidaji
naroénosti programu zajezdu, je vedouci zajezdu opravnén vyloudit
ucastnika ze sportovniho programu ¢i mu zakdzat konkrétni aktivitu
nebo piijmout jiné pfiméfené opatieni k zajisténi bezpecnosti. V krajnim
ptipadé muiZe vedouci zadkaznika vyloudit ze zajezdu, zejména pokud
hrubé rusi jeho priibéh nebo ostatni uCastniky, a to bez nahrady. Toto
piiméfené plati i pro piipady porusovani ubytovaciho fadu v
ubytovacich zafizenich. V téchto ptipadech se neucast na zajezdu nebo
jeho ¢asti nepovazuje za poruseni SoZ ze strany CK.

Zakaznik, resp. kazdy ucastnik zajezdu, nese plnou odpovédnost za svoji
sportovni a zdravotni pfipravu na zajezd, zejména ockovani, a jeji
nedodrzeni neni divodem k odstoupeni od SoZ. Piipadné informace o
ockovani, uvedené v materialech CK, jsou pouze informaéni, zakaznik
je povinen ovéfit si jejich spravnost a aktualnost.

Zékaznik prohlasuje (i ve vztahu ke v§em jim piihlasenym tcastniktim),

ze

a) si neni védom Zadnych omezeni, kterd by mu branila v fadné GCasti
na zajezdu;

b) bude respektovat pokyny vedouciho, privodct a instruktord
zajezdu;

€) v piipadé, ze se chce zaCastnit programu na vodé (napf. potapéni,
$norchlovani, rafting, vodni turistika, jachting), popiipadé bude
pobyvat na lodi, umi plavat;

d) bude fadn& pouZivat veskeré poskytnuté bezpe¢nostni vybaveni
(napf. pii raftingu, vodni ¢i vysokohorské turistice);

e) se pfed a b&hem sportovniho programu v pribéhu zijezdu zdrzi
pozivani alkoholu a omamnych latek;

f) v ptipadé potapéni v mofi nebo na vodni plose s vodnim provozem
je vybaven tzv. vystupovou (deko) bodjkou, kterou umi pouzit, a
zavazuje se tuto uzit v situacich, kdy uzita ma byt;

g) Kkpfedmétnym aktivitim ma mezinarodné platnou certifikaci
(licenci), pticemz své aktivity se zavazuje vykonavat v ramci mezi
dané certifikace (licence) — napf. omezeni pro maximalni hloubku
ponori, ¢as zahajeni ¢i ukonceni ponoru, jeho prubéh apod..

XI1. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJIMU

Zékaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby ptedchazel
vzniku Skody nebo Gjmy své, dalSich zakaznikli, CK a jejich obchodnich
partnert.

CK odpovida za $kodu a ujmu, ktera byla zpiisobena tim, ze ona nebo
jeji poskytovatelé porusili své povinnosti. Ani tehdy v§ak neodpovida za
§kodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, kterda neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimotfadnou neptedvidatelnou a
neprekonatelnou piekazkou vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.
Umoziiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vyie
nahrady Skody vzniklé porusenim povinnosti ze smlouvy nebo
podminek nahrady $kody, hradi CK $kodu jen do vySe tohoto omezeni.
Povinnost CK hradit $kodu je omezena na dvojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné skody nebo Gjmy zpuisobené na zdravi.
Ztratu, poskozeni Ci pozdni dodani zavazadel v letecké preprave
uplatiuje zakaznik ihned ptimo u dopravce (letecké spolec¢nosti).
Vznikla-li CK $koda porusenim povinnosti zakaznikem, napf. naklady
vzniklymi v souvislosti s pomoci nemocnému nebo zranénému
zékaznikovi, feSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té souvislosti
zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor
nebo dopravniho prostiedku, je zakaznik povinen tuto skodu nahradit.

X111.POJISTENI

CK doporucuje zakaznikim, aby si pro ucely kryti nakladi spojenych s
ukonéenim zavazku ze SoZ (pojisténi storno) sjednali odpovidajici
pojisténi. Sjednani pojisténi nakladd na pomoc zahrujicich repatriaci v
ptipadé urazu, nemoci nebo smrti (cestovni pojisténi) je vzhledem k
charakteru zajezdu a jeho destinaci podminkou ucasti zédkaznika na
zajezdu. CK je pfipravena zprostfedkovat uzavieni pfislusné pojistné
smlouvy, a to u Allianz pojistovna, a. s.

CK je pojisténa pro piipad upadku u Generali Pojistovna a.s.

XIV.OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zékaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a
za ucelem plnéni zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Gdaje v
rozsahu zejména: jméno, piijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové
udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jind kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, &islo letu, PNR kod



rezervace letu, udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZzich,
jakozto i informace tykajici se certifikace zakaznika k sjednanym
aktivitim. VSechny osobni tdaje budou uloZzeny pouze po dobu
stanovenou zdkonem, piipadné po dobu nezbytn¢ nutnou, nejdéle po
dobu 10 rokd.

Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v bod¢ 1 tohoto ¢lanku
VOP V nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelim CK (zejména
hotelim, pfepravnim spole¢nostem, privodcim). Identifika¢ni udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu,
pfipadné je obdrzi zdkaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se
zajezdova destinace nachazi mimo zemé& Evropského hospodarského
prostoru, bere zakaznik na védomi, ze jeho osobni udaje budou
poskytnuty pfijemcim osobnich udaji v této tfeti zemi (zejména
hotelim a zahraniénim partnerim) ¢i v jiné tfeti zemi (zejména
leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich wdaji pfi piedani
osobnich tdaji do tieti zem¢, poskytne CK na zadost zakaznika.
Zékaznik bere na védomi, ze CK pofizuje pro své marketingové ucely
fotografie a videozdznamy ze zajezdu, piicemz CK nemtize vyloucit, ze
na téchto zaznamech nebude zachycen zakaznik. CK je opravnéna
takovéto zdznamy uZit a to za podminky, Ze tyto nebudou pro zakaznika
dehonestujici, a na téchto nebude v konkrétnosti zakaznik oznacen
(napt. jménem, apod.), ale bude se jednat vyluéné o ilustrativni
zaznamy.

Vyse uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VO plati pfiméfené i ve vztahu
k osobam, v jejichz prospéch zakaznik SoZ uzaviel (spolucestujici).
Uzavienim SoZ zadkaznik prohlasuje, Zze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zékladé smluvniho ¢i jiného
zastoupeni.

Zékaznik bere na védomi, ze jako subjekt udaju ma zejména nasledujici
prava:

a) pozadovat od CK pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho
osoby, jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni
zpracovani svych osobnich tidaji, vznaset namitky proti zpracovani
osobnich udaju, jakoZz i prava na ptenositelnost daji;

b) pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich idajti, pokud
i. zakaznik popira ptesnost svych osobnich udaji, a to na dobu

potiebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost jeho osobnich
udaji;

il. zpracovani jeho osobnich 1daji bylo protipravni, ale
nepozada o vymaz osobnich udaji, ale o omezeni jejich
pouziti;

ili.  CK jiz nepotiebuje jeho osobni idaje pro tcely zpracovani,
ale zakaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
svych narokd; nebo

iv.  zékaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich
udaji, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné diivody
CK pievazuji nad opravnénymi duvody zakaznika. Pokud
bylo omezeno zpracovani osobnich udaji zakaznika, mohou
byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s jeho
souhlasem.

C) pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro
ochranu osobnich udaju.

d) ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je CK povinna mu na zadost
poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych
osobnich Gdaji:

i ucel zpracovani;

ii.  kategorie osobnich udaju, které zpracovava,

iii.  pfijemci nebo kategorie piijemct, kterym jeho osobni tdaje
byly nebo budou zpfistupnény;

iv.  planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této
doby;

V. existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich
zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;

Vi.  pravo podat stiznost u dozorového tfadu;

vii.  skuteCnost, 7e dochéazi k automatizovanému rozhodovani,
véetné profilovani.

CK nezpracovava osobni udaje zdkaznika na zakladé jeho souhlasu,
kdyz tak ¢ini na zadkladé zadkonné licence, tedy za tucelem plnéni
smlouvy, a dale zakonnych povinnosti ulozenych CK. CK taktéz
neprovadi jakékoliv automatizované zpracovani osobnich udajt.

XV. ALTERNATIVNI RESENI SPORU

1.

V piipad¢ sporu vzniklého v souvislosti se SoZ ma zakaznik, ktery je
spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni
inspekce. Podrobné informace o podminkdch mimosoudniho feSeni
sporu jsou uvedeny na WwWw.coi.cz.

Zékaznik, ktery si zakoupil zbozi ¢i sluzbu pies internet a je
spotiebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro
feseni sporti online. Podrobné&jsi informace o podminkach feseni sporu
online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Zéakaznik je opravnén vzdy predlozit spor k feSeni u pfislusného soudu,
pii¢emz Zadné ustanoveni téchto VOP ¢&i ujednani zakaznika s CK, toto
jeho pravo nesuspenduje.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

1.

CK je opravnéna tyto VOP jednostranné zménit zvefejnénim nového
znéni na svych internetovych Strankach. Takto zménéné VOP plati pro
SoZ uzaviené po jejich zvetejnéni.

Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni ¢i SoZ jako celku.

Tyto VOP se pfiméfen¢ pouziji i pro ucely poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu podnikatelim a pro uzavieni smlouvy o jedné sluzbé
cestovniho ruchu.

Tyto Vseobecné obchodni podminky jsou uéinné od 1.11.2018, a jsou
dostupné na webovych strankach www.divecrew.cz.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

